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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Wilhelm Heinrich com o intuito de planejamento e eficacia propde
e aplica o plano de contingéncia para melhor atender a comunidade usuaria. Foram
identificados certos riscos, situacdes e emergéncias, que podem vir a acontecer, de
certa forma, privando a biblioteca de, por tempo indeterminado, atender ao usuario.

Cada risco e situacdo sera descrito de forma rapida e para cada um uma

solugéo ou acéo para prevencéo, que soluciona ou diminui as ocorréncias.

2 RISCOS

Os riscos constituem ameacga ao funcionamento da biblioteca, no curto ou
longo prazo. Abordam desde sinistros e situagfes recorrentes do atendimento diario
para compor um planejamento de como agir. O foco das atividades serdo impedi-los
de acontecer completamente ou mitigar o erro diminuindo a frequéncia em que
ocorrem.

Assim que identificado, tentamos incluir a acdo nos comportamentos
operacionais e incorporamos a rotina. Evitando danos e atrasos, permitimos 0 acesso

completo a nossas dependéncias e servigos.

2.1 FISICOS

O ambiente fisico é amplo e arejado, ndo temos nenhum dispositivo voltado
para controle da temperatura ou umidade no acervo. Com a limpeza e a guarda diaria
conseguimos observar qualquer problema e resolver.

Os corredores sdao amplos permitindo o facil acesso, com elevador proximo
para acessibilidade e balcdo adaptado.

Ruido € um dos problemas mais recorrentes na biblioteca, quem gera o
barulho é o préprio usuario. Temos a politica de educar o usuario no primeiro ano,
guando séo recebidos para orientacdes gerais do setor e também, chamar a atengéo
pontualmente de quem sai fora do padrdao (volume da conversa), tentando deixar a

biblioteca um ambiente propicio para o estudo.
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2.2 QUIMICOS

A limpeza das estantes é mensal, feita de maneira meticulosa visando

controlar a poeira.

2.3 BIOLOGICOS

2.3.1 Sobre os Insetos

A observacao e limpeza é diaria quando necesséria e feita de estante em
estante, monitorando a proliferacao de insetos e outras pragas. A dedetizacédo devera

ser realizada quando identificado uma infestacdo e também, anualmente.

2.3.2 COVID-19

Com a propagacdo do coronavirus que ocorreu Brasil e no mundo em 2020,
foram reforcados para sindromes respiratorias muito transmissiveis, todos os cuidados
em relacdo a higiene e as orientagdes relacionadas aos procedimentos adotados na
IES.

Caso haja necessidade, a equipe devera estar paramentada com mascara, a
utilizagdo de alcool 70% na higienizacdo das maos e dos objetos como prioridade,
antecedendo os procedimentos.

Em relacéo a logistica de funcionamento da biblioteca, pode-se adotar o seguinte

procedimento:

1. Todo material devolvido sera reservado em quarentena por cinco dias;

2. Ao receberem os materiais, os atendentes devem higienizar as maos e o local
em contato com os livros (e outros) com alcool 70%. Dispensa-se 0 uso de
luvas para melhor assepsia das méaos, conforme orientacdo do COREN SP*;

3. Apos concluido o prazo da quarentena, os materiais seréo retirados no sexto
dia.

! http://biblioteca.cofen.gov.br/videos/covid-19-por-que-nao-usar-luva-no-dia-a-dia/

Acesso em 21 out. 2020.
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2.4 ERGONOMICOS

A dindmica da biblioteca € o acesso do aluno ao livro, empréstimo, levar para
casa e depois devolver. Na devolucéo é necessario guardar o livro na estante, o que
requer um trabalho de forca fisica. Sabendo disso, desenvolvemos um processo de
rodizio. A equipe trabalha dividindo os livros em porg¢des iguais, ndo sobrecarregando
ninguém. Também séo realizadas escalas entre o servico no balcao e na guarda dos
materiais.

Na posicdo de empréstimos temos cadeira com encosto regulavel, mas
mesmo assim 0 assunto peso volta a ser analisado, ao passar o livro o atendente
precisa pega-los e registrar no nome do usuario. Esse processo ao longo da noite

pode ser exaustivo, por isso, mais uma vez utilizamos o rodizio.
2.5 ACESSO

Queda de energia: com luzes de emergéncia necessarias para evacuacao,

caso necessario.

Sem acesso ao acervo digital: € possivel que o acesso ao acervo digital seja

interrompido, em contrato n0s temos assisténcia imediata para resolver os possiveis
problemas. Temos alguns livros em comum com a base, dessa forma o atendimento
néo fica totalmente defasado.

Sem acesso_ao_catalogo: quando o catalogo estiver fora do ar, seja por

problemas técnicos do sistema ou sem acesso a internet institucional, temos a
assisténcia oferecida pelo grupo Wallis Sistemas. Também é possivel fazer um
empreéstimo manual, ja com pranchetas configuradas para isso, para que o aluno néo

figue sem o servico.

O furto: € um dos riscos do acervo aberto, temos controle através de um fiscal
na porta do espaco do acervo, caso 0 movimento exija uma observagao maior. Outras
medidas s&o tomadas como a proibicdo da entrada com bolsas.

Vandalismo: é outro risco que priva 0s demais usuarios de utilizarem as
bibliografias, quando identificado € cobrado o mesmo material, para se repor.

Perda do material: é feito como o procedimento acima, é necessario trazer o

mesmo livro que se perdeu, seguindo o Regulamento Interno.
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Inadimpléncia: no empréstimo, é quando o usuario deixa 0 prazo vencer € 0

material fica com multa. Nesses casos, ele é impedido de continuar emprestando até
gque seja quitado o valor devido. Todos os usuarios (Alunos, professores e

funcionarios).

3 EMERGENCIAS

Diferente dos riscos, as emergéncias sdo mais amplas e abordadas de

maneira institucional.

4 CONCLUSAO

Através desse plano buscamos deixar n0ossos uUsuarios seguros, tanto no
acesso a informacéo continua, como em questdes mais sérias. Seguimos construindo
esse plano por uma linha empirica para que, cada vez que, identificarmos algum
problema, risco ou emergéncia, iremos tomar as medidas necessarias e continuar

atualizando e abrangendo novos planos.

Unido da Vitdria PR, 25 de marco de 2026.

Pamella Cristina Brem
Bibliotecaria CRB 9 2083
CRB 14 1830
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