3%

Uniguacgu

Centro Universitario Vale do Iguagu

RESOLUGAO ne. 042/2019

“Dispbe sobre a atualizagdo do
regulamento interno da
Ouvidoria do Centro

7

Universitdrio Vale do Iguagu

A Reitora do Centro Universitdrio Vale do Iguacu mantidas pela Unidade de Ensino
Superior Vale do Iguacgu S/A, no uso de suas atribuicGes legais:
RESOLVE:

Art. 19, Aprovar a atualizacdo do Regulamento
Interno da Ouvidoria (ANEXO) do Centro Universitario Vale do Iguacu.

Art. 22, Esta resolugcdo entra em vigor a partir da
data de sua publicacdo.

Art. 32. Revogam-se as disposicdes anteriores em
contrario.

Edificio sede do Centro Universitario Vale do Iguacu, aos doze dias do més de
dezembro de 2019.
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REGULAMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DO CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO IGUAGU

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 12. A Ouvidoria do Centro Universitario Vale do Iguacu (Uniguacu), visa:

a) Otimizar a capacidade comunicativa e melhoria dos padrées e mecanismos de
transparéncia, eficiéncia, seguranca e controle dos servicos e atividades desenvolvidas.

b) Servir de apoio aos processos académicos e administrativos;

c) Reunir informac&es sobre diversos aspectos da Uniguacgu, com o intuito de contribuir
para a gestdo institucional.

Art. 22. A Quvidoria estd vinculada ao Conselho Superior da Uniguagu — CONSU, ndo possuindo
hierarquia em relagdo aos outros érgaos da Instituicdo.

Art. 32, A Ouvidoria é composta exclusivamente pelo Ouvidor. Este é responsavel pelas acdes
de expediente administrativo, bem como redirecionamento aos setores competentes.

Art. 42. A Ouvidoria pode ser utilizada:

a) Pordiscentes da Instituicdo;

b) Por funcionarios técnico-administrativos da Institui¢do;
c) Por funcionarios docentes da Instituicao;

d) Por pessoas da comunidade local e regional;

e) Por pessoas de outras comunidades.

CAPITULOII
DA COMPETENCIA E ATRIBUICOES

Art. 52. S3o atribuicGes da ouvidoria:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;

b) Receber e apurar criticas, denuncias, elogios, sugestdes e reclamacdes da comunidade
académica e externa;

c) Propor, a autoridade competente, a realizagdo de sindicancias e/ou procedimentos
administrativos;

d) Receber, encaminhar e acompanhar propostas atinentes as Centro Universitario Vale
do Iguagu (Uniguacu);
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e) Prestar, quando solicitado, informacdes a comunidade;

f) Trabalhar em sinergia com a Autoavaliagdo Institucional, aprimorando e sugerindo
acOes de gestdo académica, funcional e administrativa;

g) Apresentar relatérios semestrais ao CONSU.

Art. 62. As criticas, denuncias, elogios, sugestdes e reclamacdes devem ser apresentadas no
protocolo geral, com numeracdo autdbnoma, por correio eletrénico ou diretamente no site da
ouvidoria, bem como podem ser depositadas em caixas proprias de ouvidoria, espalhadas por
toda a Instituigado.

Paragrafo Primeiro: Havendo motivo relevante, pode a Ouvidoria Geral receber dendncias ou
reclamagdes andnimas;

Paragrafo Segundo: Também, pelas mesmas razdes, preservar a identidade do denunciante ou
reclamante.

Art. 72. E assegurado ao Ouvidor Geral autonomia e liberdade de acdo, sendo-lhe permitido o
acesso a quaisquer documentos, informacgdes, registros e processos que sejam necessarios ao
pleno e irrestrito exercicio de suas atribui¢des;

Art. 82. Apds autuado o procedimento, pode o Ouvidor Geral, em despacho fundamentado:

a) Arquivar de plano, caso a matéria seja manifestamente improcedente ou incompativel
com sua competéncia;

b) Realizar diligéncias para melhor instrucdo do feito;

c) Tomar providéncias para o diagndstico ou solucdo do problema apresentado, tais como
reunides, entrevistas e contatos com os respectivos orgaos;

d) Encaminhar o expediente diretamente aos érgdos competentes;

Art. 92. E dever da Ouvidoria Geral acompanhar o deslinde do pedido, sendo informado das
acOes realizadas em decorréncia do procedimento instaurado;

Paragrafo Unico: Recebidas as informacdes, ou realizadas as acdes necessarias, deve o Ouvidor
Geral informar os resultados, quando requisitado, aos requerentes.

Art. 102. E dever de toda a comunidade académica, e érgdos institucionais, atenderem, com
presteza e civilidade, os pedidos de informacdo ou requisicdes formuladas pelo Ouvidor Geral,
para o exercicio de suas fungdes;
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Art. 112. A comunidade académica e érgdos institucionais, é dever do Ouvidor Geral conceder
prazo razoavel para o atendimento de suas requisicdes;

Paragrafo Unico: Excedido o prazo, ndo superior a dez dias letivos, cabe procedimento
administrativo disciplinar ao membro faltoso.

Art. 122. O corpo discente, quando solicitado a prestar informacdes, sera considerado presente
em sala de aula enquanto durar a entrevista, havendo a devida notificacdo ao respectivo

professor;

Paragrafo Unico: Exceto as descritas neste Regulamento Interno, ndo cabe a Ouvidoria Geral
exigir acdes especificas, apenas propor medidas eficientes e eficazes.

CAPITULO Ill
DO OUVIDOR GERAL

Art. 139. O Ouvidor Geral serad designado pela Reitoria e referendado pelo CONSU;

Art. 142. O Ouvidor Geral deve possuir as qualidades inerentes ao exercicio de sua fungdo, ndo
havendo impedimento em acumulo de cargos;

Art. 152. O mandato terad duracdo de um ano, admitidas até duas reconducdes;

Paragrafo Unico: Apds o exercicio de Ouvidor Geral, este possuira estabilidade funcional por
um ano, salvo dispensa por justa causa.

Art. 162. O Ouvidor Geral terd representatividade nos Orgdos Superiores da Instituicdo;

Art. 172. O afastamento do Ouvidor Geral podera ocorrer:

a) A pedido do préoprio Ouvidor Geral;
b) Pelaineficiéncia ou desidia reiterada;
c) Com o término de seu mandato;

d) Mediante dispensa de oficio;

Paragrafo Unico: A dispensa de oficio dependerd de maioria simples do CONSU.

CAPITULO IV
DO FLUXO OPERACIONAL
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Art. 189. A ouvidoria obedecera a um fluxo padrdo para o acolhimento das demandas geradas,
sendo apresentado a seguir os fluxogramas por tipos de manifestacdes, conforme segue:

e Em casos de solicitacdo:

inicio

Inicia 3 contagem
de prazo

D)lmdorit

recebe -
manifestacio (- <)) Prazo de 20 dias

Ouvidoria

Encaminhar
resposta
intermedidria

SOLICITACAO

e
.9
Sim \\./ NSo
Encaminhar a
outro setor?

) Prazo de 10 dias
®)

& etabora
resposta
condlusiva

fim

Conclui
a -
g = PR . oma
x providéncias
3
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e Em casos de reclamagdo:

inido

Inicia 3 contagem
de prazo

Ebuvrdom

recebe
manifestacio

Prazo de 20 dias

= 5 anslise

H prévia

E Encaminhar
resposta

intermediaria

®

Conclul

RECLAMACAO

rd
, P 4
Sim \/ Nio

Encaminha a
outro setor?

S Elabora
resposta
condusiva

& N
B B

Informa
providéncias

Analisa

Setor Responsavel
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e Em casos de denuncia:

[ ————
... Inida » contagem
s de prazo

Fduvidoria

recebe

manifestacio
—
Anilise
Descumpriu
y & ¢ deveres

Verificar
competéncia

,/'/ \

Conclul

NS0 apresenta
elementos
minimos

Competfnda Ge Competinca
outros brglios de do beglia /
controle inteme ou ertidude

oterno "

- Denunciado
DAS 4 ou
Encaminha Demais superior

denindia situacBes

Informa CGU

“
Resposta ¢ l

conclusiva

Conciui

Conclul
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e Em casos de elogio:

Bu\ndom

recebe

ELOGIO
Ouvidoria

manifestacio

£ direcionado
a agente
publico?

Responde
acusando o

Encaminha
elogio

Da-se ciéncia &
PROGEPE

recebimento e
encaminhamento

e Em casos de sugestdo:

Ouvidoria

Inicio

Ebuvtdom

recebe

...........................

Inica a contagem
de prazo

manisfetacio '

Sim

SUGESTAO

Encaminhar a
outro setor?

NSo

Sfabora
resposta
condusiva

fim

> @Prazo 20 dias

Encaminhar

resposta
intermedidria

)

Condui

Anmalisa

Setor lemom&velI

o
.t informa
providéncias
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CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 192. Os casos omissos neste Regulamento Interno serdo analisados e julgados pela Reitoria
do Centro Universitario Vale do Iguacu (Uniguacu), ouvido o CONSU.

Art. 209. O presente Regulamento entrard em vigor a partir da sua data de aprovacdo pelo
Conselho Superior (CONSU), salvo as disposicées ao contrario.
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