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REGULAMENTO INTERNO DO PROCESSO DE COMUNICAGAO INTERNA
E EXTERNA DO CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO IGUAGU

CAPITULO |
DO CONCEITO E OBJETIVOS

Art. 1°. O Processo de Comunicagéao Interna e Externa do Centro Universitario
Vale do Iguagu é realizada pela sua Assessoria de Comunicagao, com a fungao
transversal de divulgar, comunicar e ampliar as atividades realizadas,
projetando a identidade da Instituicdo para a comunidade académica e

sociedade em geral.

Art. 2°. A finalidade primordial do Processo de Comunicagao Interna e Externa
é facilitar a interagdo da Instituicido e de suas atividades com o publico,
parceiros, académicos, comunidade em geral, focando em todas as frentes
sejam elas académicas, administrativas, culturais, extensionistas ou de pos-

graduacgao.
Art. 3° S&o objetivos do Processo de Comunicagao Interna e Externa:

a) Divulgar informagbes de cursos e de programas, sejam eles de
extensao, pesquisa ou ensino;

b) Refor¢ar e difundir a imagem identificadora do Centro Universitario Vale
do Iguagu (Uniguagu), focando no slogan, logotipo, linhas graficas e
demais perspectivas da institucionais de cada curso ou da prépria
Instituicao;

c) Possibilitar o acesso a informacgbes para a realizagdo de avaliagbes
internas e externas;

d) Promover e assegurar a participagdo da Instituicdo em eventos da

comunidade em geral;
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e) Assegurar o acesso a informagbes por todos os segmentos da

sociedade;

f) Gerir, produzir e fazer circular informagdes, internas e externas, da
Instituicao por meio de processos digitais e impressos, em diversos
canais comunicativos;

g) Promover iniciativas internas, entre os setores, entre os cursos, bem
como entre as entidades de representagdo discente e docente, ao que
tange a interagdo e a informagao;

h) Tornar transparente os processos realizados pela Instituigao.

CAPITULO Il
DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Art. 4°. A Assessoria de Comunicagao é responsavel pelo planejamento e
execugado de estratégias que a auxiliem na divulgagcao a aprimoramento da

imagem institucional e a aproximacgao da Instituicdo com a comunidade.

Art. 5°. Sao objetivos da Assessoria de Comunicagao:

a) Agilizar a comunicagao interna e externa;

b) Potencializar e dotar a instituicao de ferramentas que viabilizem uma
comunicagdo mais eficaz entre os membros da comunidade externa e
interna;

c) Desenvolver dispositivos que fomentem a comunicagédo entre a
Instituicao, comunidade académica e sociedade;

d) Aprimorar a distribui¢ao de informagdes em carater institucional voltadas
aos meios de comunicagéo, sejam fisicos ou virtuais;

e) Criar relagdes de proximidade e interlocugao entre todos os setores da
Instituicao;

f) Promover a imagem da Instituicao por meio de mecanismos eficientes
de comunicagao;

g) Auxiliar no desenvolvimento de mecanismos que sirvam para a

avaliagao e autoavaliagao da Instituigcao;
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h) Manter e produzir arquivos diversos, como fotografias, videos e audios,

para atender as demandas jornalisticas, publicitarias e de pesquisa da

Instituicao;

i) Amparar as coordenagdes de cursos na realizagao de suas atividades
no processo de divulgagao e documentagao;

j) Criar uma imagem corporativa da Instituigdo, levando em consideragao
mecanismos de sentimento do clima externo e interno a instituigao;

k) Desenvolver, por meio de Planos de Agao, uma politica de divulgagao
das informagbdes referentes a todos os eventos promovidos pela
Instituicao;

|) Gerenciar o portal web da Instituigéo;

m) Elaborar notas oficiais, matérias publicas e coletivas de imprensa;

n) Desenvolver o relatdério semestral de atividades a ser apresentada a

Reitoria.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA

Art. 6°. A Ouvidoria do Centro Universitario Vale do Iguacu (Uniguagu) é um elo
entre as comunidades académica e externa e as instancias administrativas da

Instituicao, visando agilizar a administragao e aperfeigoar a democracia.

§ 1°. A Ouvidoria ndo possui poder deliberativo, administrativo, executivo e
judicativo.

§ 2°. O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia,
atendendo as disposigdes legais e regimentais aplicaveis.

§ 3° O Ouvidor contara com uma estrutura de servicos adequada para o

desempenho de suas fungodes.

SEGAO |
DO CARGO DO OUVIDOR
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Art. 7° O Ouvidor devera integrar o quadro permanente do Centro Universitario
Vale do Iguagu (Uniguagu), em regime de dedicagao exclusiva no caso de

docente e € indicado pela Reitoria.

§ 1° O Ouvidor devera ter nivel superior, mais de cinco anos de efetivo
exercicio nas Centro Universitario Vale do Iguacu (Uniguagu), capacitagao para

o0 exercicio da fungéo e conhecimento da Instituigéo.

§ 2° A funcdo de Ouvidor ndo podera ser acumulada com o exercicio de
qualquer mandato sindical ou qualquer outra funcdo de direcdo ou

assessoramento.

Art. 8°. As competéncias do Ouvidor serao:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

b) Garantir que todas as demandas formuladas e as sugestdes
apresentadas tenham uma resposta conclusiva, num lapso de tempo
previamente determinado, variavel de acordo com a natureza do
assunto;

c) Orientar a equipe da Ouvidoria, no sentido de manter a maxima
proximidade com os demandantes efetivos e potenciais do servigo;

d) Considerar o comprometimento das necessidades dos demandantes
com os objetivos do Centro Universitario Vale do Iguagu (Uniguagu);

e) Manter o relacionamento com as diversas areas do Centro Universitario
Vale do Iguagu (Uniguagu) voltado para o fortalecimento da cidadania,
como orientador da agao de cada servidor,;

f) Formalizar os canais de comunicagdo com os usuarios, através de
atendimento pessoal ou e-mail, para recebimento de demandas —
reclamagdes, sugestées, consultas e elogios — provenientes das
comunidades interna e externa;

g) Apresentar a Comissao Propria de Avaliagdo as reivindicagdes, 0s

questionamentos e os elogios dos usuarios, que |he dizem respeito, para
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conhecimento, acompanhamento e, se necessario, providéncias

cabiveis;

h) Elaborar e divulgar a Reitoria os relatorios semestrais com dados gerais

sobre as atividades da Ouvidoria.

Art. 9°. A Ouvidoria do Centro Universitario Vale do Iguagu (Uniguagu) utilizara
para encaminhamento das demandas e sugestdes a linha hierarquica

institucional.

Paragrafo Unico: Quando a linha hierarquica se revelar insuficiente ou ineficaz
para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto seré encaminhado a

Reitoria.

Art. 10°. A Reitoria podera baixar instrugbes complementares regulamentando

as agoes da Ouvidoria.

Art. 11. A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuragao de denuncias ou por
qualquer providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser

instaurado a partir de agdes desenvolvidas pela mesma.

CAPITULO IV
A RELAGAO COMUNICACIONAL ENTRE ASSESSORIA DE
COMUNICACAO, OUVIDORIA, COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO E
REITORIA

Art. 12. A Assessoria de Comunicagdo, a Ouvidoria, a Comissao Propria de
Avaliagdo e a Reitoria da Instituigio deverao manter um processo de
interlocugdo, visando a contribuigdo comunicacional para que ocorra a
apresentagdo, divulgagdo e ampliagao das varias atividades desenvolvidas

pelas Centro Universitario Vale do Iguagu.

Paragrafo Unico: A Comissao Propria de Avaliagdo € autdnoma em relagao a

Reitoria, tendo sua participacao efetiva no processo comunicacional presente
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neste Regulamento Interno, justamente para que possa alinhar e aprimorar as

demandas de autoavaliagao institucional.

Art. 13. A Reitoria, a Pro-Reitoria Académica, os Coordenadores de Curso,
bem como todos os setores do Centro Universitario Vale do Iguagcu devem
contribuir tanto com a Assessoria de Comunicagao, como com a Ouvidoria, nas
suas demandas e demais atividades.

CAPITULO V
DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Art. 14. Sao instrumentos de comunicacao interna e externa:

a) Comunicagdo tradicional oral e escrita: telemarketing, telefonista,
memorandos, murais nos corredores, em salas de aula e setores,
revistas, jornais internos e externos;

b) Comunicagdo por meio da tecnologia da informacdo e comunicagao:
website, correio eletrénico, canal no youtube, Facebook, Instagram,
Twitter, Google Classroom, Portal RM, painéis eletrénicos, Whatsapp;

c) Comunicagdo audiovisual: radio, televisao e circuito interno de televisao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15. Os casos omissos no presente Regimento Interno serao resolvidos pela
Reitoria do Centro Universitario Vale do Iguagu, ouvida a Comissao Prépria de

Avaliagao.

Art. 16. O presente Regimento Interno entrara em vigor apos sua aprovagao no

Conselho Superior Universitario (CONSU), revogadas as decistes ao contrario.

Unido da Vitoria, 02 de abril de 2019.
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